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——安阳市以民为本开展行政审批制度改革宣传的实践 

 

河南省安阳市在开展行政审批制度改革过程中，围绕行政审

批改革“是什么”、“为什么”和“怎么办”三个专题大力开展改

革宣传，既保证了群众对改革的知情权、参与权、监督权，又促

进了政府权力阳光运行，便民惠民举措家喻户晓，得到了社会各

界对改革的理解和支持。 

一、围绕“是什么”问题开展宣传，让群众了解改革 

让群众知道行政审批制度改革是什么，是引起群众关注改

革，进而理解和支持改革的前提和基础。为达到这一目标，在宣

传过程中，我们不求“铺天盖地”，专注于“家喻户晓”，利用群

众关注点高的本地媒体进行宣传。一是分“行政审批制度改革及

标准化建设相关知识”、“群众关注的关于改革的疑点、难点、热

点问题”、“安阳市民之家政务体系建设情况及主要功能”三个专

题，以答记者问的形式在安阳日报、晚报和党委、政府门户网站

上登载。二是利用收听率较高的安阳交通广播，组织开展改革基

本知识有奖问答，通过听众与媒体互动进行宣传。三是在党委、

政府和编办门户网站登载行政审批制度改革有关政策法规、文件



 2 

及领导讲话，开展改革知识系统宣传。通过宣传，使群众对改革

的背景、内容、原则、目标有了比较系统全面的掌握。 

二是围绕“为什么”问题开展宣传，让群众支持改革 

群众知道行政审批制度改革“是什么”之后，必然会产生为

什么要开展改革，改革“关我什么事”等疑问，只有为群众解答

好这些问题，才能真正赢得群众对改革的支持，达到宣传目标。

在工作中，我们一是利用本地电视台“阳光对话”栏目，邀请市

主要领导和编办、人社、发改、城建、公安等部门主要负责同志

出席，现场解答群众问题，并系统阐述改革实施后对安阳经济社

会发展和群众生活的主要影响，增强宣传内容的权威性。二是拍

摄“我与改革”系列专题片，在本地电视台收视率较高的“直播

安阳”栏目播出，通过现场采访办事企业、社会团体和普通群众，

让社会不同群体现身说法谈感受，增加宣传内容的可信度。三是

在城区出入口、各产业集聚区管委会及人口密集区建设大型宣传

广告牌，在城区主要街道建设宣传一条街，登载“让权力公开透

明，让群众知根知底”、“权力是用来为人民服务的，群众满意是

行政服务的最高标准”等广告标语，宣传改革与群众的关系，营

造改革氛围。四是在本地党报连续刊发了五篇评论员文章，引导

社会舆论导向。五是及时在各种媒体发布改革进展情况的动态信

息，积极回应群众对改革进度的关切。通过宣传，让群众深刻认

识到，开展行政审批制度改革，既是贯彻执行中央重大决策的需
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要、是促进安阳经济社会发展的需要，也是改善民生，让改革成

果切实惠及群众的实际举措，进而赢取社会各界对改革的理解和

支持。 

三是围绕“怎么办”问题开展宣传，让群众参与并监督改革 

让群众知道各项审批事项的变化，对各类事项能懂会用，才

能保证“改革成果惠及群众”落到实处，也才能保证群众知道怎

么去监督政府履行职责，使“群众监督”不再是一句空话。一是

将市政府各部门职权清单、办事程序、所需材料、办结时限、咨

询和举报电话，在各部门显著位置和门户网站长期公布，并在安

阳便民网开辟专栏进行集中公布。二是针对乡镇是直接为群众提

供服务的最基层政府，群众办事比较集中，在每个乡镇（街道办

事处）统一制作服务内容、标准化办事程序和办结时限等为主要

内容的办事指南文化墙，并设置意见箱和投诉电话。三是要求政

府各部门在“市民之家”设置的每个服务窗口，均按规定格式印

制服务内容及办事指南彩页，供办事群众免费取用。通过立体式

宣传，让群众到市、县、乡的任一部门办事，都可以做到在网上

可以查、去单位可以看、打电话可以问，不仅知道怎么办，还能

知道不满意了怎么告。 

安阳的行政审批制度改革宣传工作之所以能取得实效，主要

利益于以下三个方面：一是领导支持。改革宣传工作不仅需要大

量经费，还需要各级各部门的配合，否则宣传方案再好，落实不
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了也是白纸一张。安阳在开展宣传时，需要多少经费领导就拔多

少，并责成改革领导小组办公室组成督导组，对各级各部门的宣

传任务落实进度进行督查，有效促进了改革宣传目标的达成。二

是宣传对象和内容明确。主要针对企业、社会团体和普通群众开

展宣传，随改革进度，集中力量分阶段解答行政审批制度改革“是

什么”、“为什么”、“怎么办”三个方面的问题，精准定位宣传目

标，使全市改革宣传工作做到了有的放矢。三是计划周密，有效

借力。专门印发了《安阳市行政审批制度改革宣传工作实施方

案》，将所有宣传任务分解到全市各级各部门和各新闻单位，并

明确宣传内容、方式、开展时间和完成时限，有效利用了全市力

量开展宣传，形成了宣传合力。 

 

 


