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河南省安阳市在深化行政审批制度改革过程中，按照“精简

统一、高效便民”的原则，在不增加人员编制、领导职数和内设

机构的前提下，创新行政服务运行模式，建立了“一个科室承办、

一个窗口对外、一个领导分管、一枚印章签批、一站式办结”的

“五个一”机制，使行政服务时限平均压缩了 40%，提高了行政

效能，优化了发展环境。 

一、“五个一”的主要内容 

“一个科室承办”：各部门将本部门所有行政审批事项划归

审办科承办，并充分授权。原承担审批服务职能的业务科室，主

要负责后续监管工作，实现审批与监管相分离。 

“一个窗口对外”：各部门设立的审办科整建制进驻“市民

之家”，在“市民之家”设立服务窗口。改革后，群众办理行政

审批、行政服务及行政征收等事项，只需要在市民之家的相应窗

口办理，不用到处“跑衙门”。 

“一个领导分管”：在市民之家设立服务窗口的政府部门，

一律实行首席代表制度，在法律主体不变和行政首长负责制的前

提下，由部门主要领导授权首席代表集中受理和办理本单位审批

服务事项。首席代表常驻市民之家，对本部门权限范围内所有审

批服务事项实施最终签批，对需要会议研究的事项，研究后由首

席代表实施签批。首席代表同时负责管理本部门进驻市民之家工
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作人员的日常管理，对与行政审批服务相关的科室和人员有协调

权、督办权。 

“一枚印章签批”：进驻市民之家的政府各部门统一启用行

政审批专用章，由各部门的审办科保管，经首席代表批准后使用。 

“一站式办结”：各部门审办科全权负责本单位审批工作。

各类行政审批及服务事项，均要实现在市民之家进行受理和反

馈。 

二、编制部门所做的主要工作 

在改革过程中，市编办主要做了以下四个方面的工作。 

一是全面梳理行政职权。对市政府各部门及市政府直属事业

单位所有行政职权按行政许可、行政服务、行政征收、行政处罚

等 11 类进行清理、核实，共梳理出行政职权 4370 项，建立了政

府权力清单。在此基础上，将市本级行政审批事项从 283 项精简

至 96 项，并通过与政府各部门沟通，确定了进驻市民之家的 323

项行政职权，作为各单位审办科承担的主要职责。 

二是整合设置审办机构。在市民之家设置窗口的政府各部

门，均要按照“撤一建一”的原则设置审办科；审批服务职能较

重、业务类别较多、办件量较大的部门，可归类设 2-3 个审办科

室，原则上不超过 3 个；审批服务事项少、业务量小、阶段性受

理的部门，可以采取在相关科室挂牌的方式设立。 

三是明确窗口人员管理分工。市民之家的窗口工作人员由政

府各职能部门派出，经市民之家审核同意后，由市民之家统一培
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训登记，除职务变化外，原则上不得随意调整。各部门进驻市民

之家的工作人员要同时接受本部门和市民之家的“双重管理”，

市民之家负责窗口工作人员的日常管理、教育培训和年度考核；

各部门负责窗口工作人员的人事工资和后勤保障；在对窗口工作

人员作人事调整时，各部门要听取市民之家的意见，并以市民之

家的考核结果为主要依据。 

四是规范审批服务流程。所有进驻市民之家的行政职权，按

照规定的格式建立审办流程，保证受理、审核、签发、办结等审

批办理程序相对集中在窗口完成；要求各部门要充分利用办公系

统做好窗口前台与后台的衔接，让窗口的服务质量、办事效率得

到充分保证；同时，加快信息化服务平台建设，建立网上审批系

统，整合各部门前置审批流程，对需要重复提供的前置审批材料，

实行一个部门为主，一次性录入系统，一次性审查确认，有效减

少审批环节，压缩审批时限，提高审批效率。 

三、各成员单位分工 

安阳的行政服务“五个一”改革工作在市委、市政府的统一

领导下，由市编办牵头负责，各成员单位按职责进行分工。 

市编办：负责梳理审核各部门行政职权，建立政府职权清单；

负责调整各部门内设机构，设置行政审批服务工作承办科室；负

责各部门承接、取消、下放、划出划入职权的认定和明确，并重

新印发“三定”规定。 

市发改委：负责对进驻市民之家的收费项目进行全面梳理核
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查，进一步规范收费行为。 

市法制办：负责对各部门行政职权项目的合法性进行认定。 

市民之家：负责审核公布进驻项目的清单；负责进驻项目的

窗口设置；负责建立优质服务标准；负责网上行政审批系统的建

设和推广应用。 

市监察局：负责对“五个一”改革工作的全程效能督查，重

点查纠各部门对改革决策的贯彻落实情况；负责市民之家所有服

务窗口的纪律和效能监察，及时发现处理不按照流程操作、超出

时限办结等问题；负责电子监察系统建设，实现电子实时监控。 

通过实施行政审批制度改革和建立“五个一”行政服务新模

式，安阳市进一步厘清了政府职权，建立了政府权力清单，提升

了行政效率和服务效能，同时也为政府负面清单、责任清单的建

立，以及推进政府购买服务等工作打下了良好的基础，在转变政

府职能，建设“法制政府、责任政府和服务政府”方面迈出了坚

实的一步。 

 

 


